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العملاء صورا







للإجابة عن الأسئلة المتكررة



قصة صغيرة

 

،في مجال وكلاء الشحن، أسوأ شيء هو حالة الطوارئ

لأنك تخسر الكثير من المال كل دقيقة، في شنتشن، هناك

المزيد أكثر من 20 ألف شركة شحن ولكن لا أحد يستطيع أن يعطيك حالة طوارئ

.يمكن أن يفعل Worldwide في غضون 30 دقيقة وجود خطط للتنفيذ، لكن صني

،واحد المحيط في أوائل مارس 2019 9، إنها لنا ج مذكرة هو واجهة زجاجية الصانع

لأن التغليف غير مناسب وفي الشحنة الأولى، تلقى المرسل إليه ما يقرب من نصف
السلع القابلة للتفتيت

نظارات لسوء الحظ، وقد وقّع زبون من الولايات المتحدة عقدا بشأن تاريخ
التسليم

في 16 نيسان/أبريل و تنتهي بهم المرسل إليه وإلا سيضطرون إلى دفع تعويضات
.كبيرة

 

 



في ذلك الوقت كان "شيبر" بحاجة إلى مساعدتنا لإرسال رحلة جوية أخرى
،لعملائها

لكنهم يعرفون أيضا أن الوقت محدود جدا، ونحن نواصل جديدة منا

شحن إلى المرسل إليه التسعينات ؛ يديها فقط 4 أيام. سنتصل بمركز التسويق على
الفور

وقام فريق العمليات بمناقشة قصيرة في غضون 30 دقيقة، وقد توصلنا إلى حل

سوف نحجز رحلة مباشرة إلى لوس أنجلوس، دون حاجة إلى نقلها في أي مطار

السبت)، ثم توصلت إلى اتفاق مع وكلائنا الأمريكيين في الصين)04/13



وسيساعدهم وكلاء الولايات المتحدة في المرور الجمركي الرابع عشر من إبريل،
الأحد

.سيقومون بحجز الشاحنة مسبقا من أجل تسليمها يوم الاثنين

،وأخيرا، سلمنا في الوقت المحدد بأقل تكلفة ممكنة

.العملاء راضون جدا عن خدماتنا

.كما اعترفوا بأنهم سيعطوننا كل البضائع في المستقبل


